INFORMACNA POVINNOST VOCI SPOTREBITELOVI
podla § 3 ods. 1) zdkona €. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

hlavné vlastnosti tovaru

obchodné meno asidlo podnikatela, jeho
kontaktné udaje

adresa podnikatela, na ktorej moze
spotrebitel uplatnit reklamaciu, podat
staznost alebo iny podnet

celkovd kupna cena za tovar, vrat. DPH,
alebo ak cenu nemoino vopred urdit,
spoOsob, akym sa vypocita

naklady na prepravu tovaru

platobné podmienky

lehota, do ktorej sa podnikatel zavazuje
dodat tovar

baliaci material, najma bublinkové félie,
lepiace pasky, sacky a vrecia, viazacie pasky
a k tomu potrebna technika, karténové
krabice, vinita lepenka, baliaci papier,
penové materialy, strecova félia, ale aj
ochranné pracovné pomocky, papierensky
tovar, spotrebny tovar do tlaciarni a etikety

PIERO Slovakia spol. s r.o., ICO: 44 730
781 so sidlom Zeleznigiarska 1427/60, 924
01 Galanta

telefénne Cislo: .....ccoovevvvveeieeiieiennn,

fax: oo

PIERO Slovakia spol. s r.o.
Zeleznitiarska 1427/60, 924 01 Galanta

podla vSseobecnych obchodnych podmienok
- cena v ¢ase ucinnej Uplnej objednavky

a) osobny odber v sidle predavajuceho
v zasade mozny nie je
b) dorucenie v Bratislavskom kraji
a Trnavskom kraji bezodplatne
c) dorucenie pri objednavke v suhrnnej
hodnote vyssej ako 100,-€ vrat. DPH
bezodplatne
d) dorucenie vo vSetkych ostatnych
pripadoch podl'a cennika prepravnej
spolo¢nosti uvedenej na internetovej
stranke
bud’ ako platba v hotovosti pri dodavke
tovaru /na dobierku/ alebo ako platba
vopred bezhotovostnym prevodom
v prospech uctu predavajiaceho v zmysle
jeho predfaktury
v zdsade do 7 dni od potvrdenia objedndvky



informacia o postupoch uplatfiovania
a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov spotrebitela

informdcia o prave spotrebitela odstupit od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplathovani prava na odstupenie od
zmluvy; podnikatel zaroven poskytne
spotrebitelovi formuldr na odstupenie od
zmluvy

Informacia:

spotrebitel ma pravo podat v pisomnej
forme na adrese podnikatela reklamaciu,
v reklamacii sa uvadzaju konkrétne
okolnosti vo vadnosti tovaru, tj. ako sa vada
prejavuje a aké pravo zo zodpovednosti za
vady sa uplatiuje; reklamdciu vybavi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
od jej doruéenia podnikatel a v rovnakej
lehote vyrozumie o spOsobe vybavenia
reklamdcie, resp. staznosti spotrebitela

vid' samostatny dokument - POUCENIE O
UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

ako aj

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajicemu,
aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je moiné vratit

prostrednictvom posty

informacia o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej

je

1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujliceho a predaj
tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

2. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

3. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po

dodani poruseny,

4. predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne

zmieSany s inym tovarom



poucenie o zodpovednosti podnikatela za
vady tovaru podla Obcianskeho zdkonnika

Zodpovednost za vady
§ 499

Kto prenecha inému vec za odplatu,
zodpoveda za to, Ze vec v Case plnenia ma
vlastnosti vyslovne vymienené alebo
obvyklé, Ze ju mozno pouzit podla povahy a
Ucelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici
dojednali, a Ze vec nema pravne vady.

§ 500
(1) Ak ide o zjavné vady alebo o
vady, ktoré mozino zistit z prislusnej
evidencie nehnutelnosti, nemozno
uplatiiovat narok zo zodpovednosti za vady,
ibaze scudzitel vyslovne ubezpedil, Ze vec je
bez akychkolvek vad.

(2) Za dlhy viaznuce na veci je
zodpovedny scudzitel.

§ 501

Ak sa vec prenecha ako stoji a lezi,
nezodpoveda scudzitel za jej vady, ibaZze vec
nema vlastnost, o ktorej scudzitel vyhlasil,
Ze ju ma, alebo ktord si nadobudatel
vyslovne vymienil.

§ 502

(1) Zakon, jeho vykondvaci predpis,
dohoda ucastnikov alebo jednostranné
vyhldsenie scudzitefa moézZu ustanovit, v
ktorych pripadoch sa zodpoveda za vady,
ktoré sa vyskytuju do urcenej alebo
dojednanej doby po splneni.

(2) Ucastnici modzu tiez dohodnut
zodpovednost za vady, ktoré sa vyskytnu do
uréenej alebo dojednanej doby od splnenia,
alebo zodpovednost podla prisnejsich
zasad, nez ustanovuje zdkon. O takej
dohode vyda povinnd osoba opravnenej
osobe pisomné potvrdenie (zarucny list).

(3) Zarucny list obsahuje meno a
priezvisko, obchodné meno alebo ndazov
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informacia o dlzke trvania zmluvy ide o zmluvu jednorazovu

informaciu o povinnosti spotrebitela spotrebitel nie je povinny zaplatit

zaplatit preddavok na Ziadost podnikatela a = preddavok na cenu tovaru, tym nie je

o podmienkach, ktoré sa na jeho wvyli¢enda moZnost Uhrady celej kipnej ceny
poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva bezhotovostnym prevodom na zaklade

pre spotrebitela taky zadvazok predfaktury podnikatela

spotrebitel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze stéastou jeho objednavky je povinnost
zaplatit cenu



informdacia o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov:

podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov je mozné riesit spor medzi spotrebitefom a predavajicim
vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou (dalej len
"spor") subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenskd obchodnd
inSpekcia

alternativnym riesenim sporu nie je dotknuté pravo ktorejkolvek zmluvnej strany obratit
sa na sud a absolvovanie alternativneho rieSenia sporov nie je predpokladom mozZnosti
obratit sa na sud

kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
preddvajuci porusil jeho prava

kupujuci ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak predavajlci na Ziadost podla predchadzajiceho odseku
odpovedal zamietavo alebo na iu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania

navrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie predavajuceho,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,

d) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zakona

k ndvrhu spotrebitel priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu

navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice

alternativne rieSenie sporu sa za¢ina dnom doruéenia Uplného navrhu subjektu
alternativneho rieSenia sporov

alternativne riesSenie sporu sa kon¢i dfiom
a) uzavretia dohody podla § 17 zdkona
b) vydania odovodneného stanoviska podla § 18 zdkona
c) odloZenia navrhu podla § 19 zdkona
d) Umrtia alebo vyhlasenia za mitveho v pripade strany sporu, ktorad je fyzickou
osobou
e) zaniku bez prdvneho ndstupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou
f) wvyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu
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